Een participatieve agogische benadering in inburgering

Meer dan taal

en werk

Inburgeren is onterecht versmald

tot een examen, dat voor de meest
kwetsbare groepen onhaalbaar is.
Niet voor niks concludeerde minister
Asscher in april dat minder dan de
helft van de inburgeringsplichtigen
het examen behaalde. De Raad voor
Europa signaleert ook dat de aange-
boden cursussen en tests te weinig
gedifferentieerd zijn. Een andere be-
nadering waarin mensen leren leren

sluit beter aan, zo ervaart Yamina

Akachar in Den Haag.

ij het inburgeringsonderwijs ligt
de nadruk op taal, toetsing en
toeleiding naar werk. Hoewel de
waarde van taal en werk voor het
deelnemen aan de samenleving
onmiskenbaar is, is dat niet het
hele verhaal. Er komt meer kijken bij inburgering
dan alleen taal en werk. Dat wordt pijnlijk zicht-
baar bij de lager opgeleide migranten. Zij ervaren
te weinig steun bij het leren leven in een nieuw
land en houden zich steeds verder afzijdig van de
samenleving. De meest kwetsbare groep zit dan
ook thuis, spreekt niemand, ervaart stress bij het
naar buiten gaan, is gedeprimeerd over alle span-
ningen, merkt dat de kinderen aan de huiselijke
invloedsfeer ontsnappen, voelt zich bedreigd en
waardeloos.
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En dat terwijl laag opgeleide en analfabete mi-
granten wel degelijk stappen kunnen zetten in
hun inburgering. Denk hierbij aan boodschappen
doen, de bus nemen, een oudergesprek op school
voeren, aan de huisarts uitleggen wat eventuele
klachten zijn. Het gaat om het functioneren in de
eigen omgeving, waarbij zelfvertrouwen, commu-
nicatie en gesproken taal essentieel zijn. Meedoen
in de samenleving is voor hun leven en welzijn
belangrijker dan een examen.

Een stem hebben

Welzijnsinstelling Xtra in Den Haag werkt met deze
doelgroep door middel van de sociaal-agogische
methodiek Themis. Deze methodiek start met de
werving van een groep van 12 tot 15 deelnemers
door een sociaal werker uit de wijk. Deelnemers

® Vrouwen volgen een cursus ‘voorburgeren’ in Amarsfoort. .
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wordt gevraagd om deel te nemen aan een ontmoetingsgroep
over hun eigen leven. Wat houdt hen bezig? Waar lopen ze te-
genaan? Wat gaat goed? Dit brengen ze samen op een speelse
manier in kaart. In de groep wordt dan bepaald welke onder-
werpen relevant zijn om op door te gaan. Communicatie- en
taaloefeningen, excursies en gastlessen volgen. Uit meerdere
groepen met zo'n 120 deelnemers totaal is gebleken dat zij
vrijwel altijd thema’s noemen als zelfvertrouwen, gezondheid,
familie, sociale omgang en opvoeding.

Yamina Akachar begeleidde een groep in Den Haag en vertelt
dat de bijeenkomsten begonnen als gezellige bijeenkomsten
van vrouwen die voorheen geisoleerd thuis zaten: ‘In het
begin was het opvallend dat de deelneemsters eigenlijk niet
wisten hoe ze moesten leren. Voor de meesten was dit iets
nieuws. Ze vonden het in het begin moeilijk om een stem te
hebben en deze te laten te horen. Ze namen deel aan deze cur-
sus orndat ze zich echt in de lessen konden vinden. De cursus
heeft hen dat extra zetje gegeven om dingen te ondernemen
die ze anders niet zouden doen.

Positieve grondhouding

De begeleider stelt een programma samen van ongeveer 350

contacturen in een jaar. Voor de meest voorkomende thema’s

is materiaal beschikbaar: werkvormen, taaloefeningen en

toetsen. Uit evaluaties is gebleken dat de deelnemers hierdoor

gemiddeld een taalniveau en een participatieniveau stijgen.

De cursus is ontworpen volgens principes uit de Themis-me-

thode, die als goed onderbouwd in de Databank Effectieve so-

ciale interventies van Movisie en het Kennisplatform Integratie

& Samenleving (KIS) is opgenomen. Hierbij staan de volgende

uitgangspunten centraal:

e De groep deelnemers is homogeen, qua sekse, culturele en
taalkenmerken en opleidingsniveau;

¢ De groep wordt begeleid door een rolmodel met dezelfde
achtergrondkenmerken;

* De begeleider is een sociaal werker/agoog;

* Er wordt een tweetalige benadering gehanteerd,;

* Er wordt een veilig en uitdagend leerklimaat geschapen;

* Het programma/curriculum is semi-gestructureerd en
maakt gebruik van mapping;

* Voor elke bijeenkomst worden sociale en persoonlijke
doelen geformuleerd;

¢ Taalverwerving is verweven in de onderwerpen die voor de
groep relevant zijn;

* Er wordt veel gebruik gemaakt van speelse en creatieve
werkvormen;

* FElke bijeenkomst wordt met de deelnemers geévalueerd.

Om een dergelijke cursus te starten en begeleiden ontvangen

de sociaal werkers een training, supervisie en intervisie. Zij

leren daarbij om participatief te werken, open gesprekken te

begeleiden, reflectie aan te moedigen, emoties op te vangen,

standpunten en ervaringen op te roepen en nieuwe perspec-

tieven toe te voegen. De begeleider ontwikkelt zo een grote

sensitiviteit en flexibiliteit en heeft een onderzoekende en

positieve grondhouding.

Dat leren leuk is

Yamina Akachar vindt vooral het aansluiten bij de leefwe-
reld van de deelneemsters bijzonder. ‘Hierdoor bleef ik hun
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aandacht vast houden en ik zag hun motivatie om te leren
groeien. In het begin was iedereen stil en afwachtend, maar
door de aanpak was er voldoende vertrouwen in de groep om
diverse (ook taboe-) onderwerpen te bespreken, zoals meis-
jesbesnijdenis. De groepsgesprekken zijn dynamisch en erg
interessant. De grootste uitdaging voor mij was om goed te
blijven luisteren en ruimte te bieden voor ieders verhaal, maar
tegelijkertijd ook oog te blijven houden voor het groepsge-
heel. Het mooiste vond ik hoe dankbaar de yrouwen waren
voor de vele inzichten die ze kregen. Het gaat niet alleen om
slimmer worden maar ook om sterker worden. Dit zag ik in de
vrouwen terug.’

Vanzelfsprekende dagelijkse handelingen en gewoontes zijn
niet zo vanzelfsprekend als je nooit op school gezeten hebr,

zo merkte Yamina: geld gebruiken, op tijd komen, oogcontact
maken, uitleggen wat je bedoelt. Onderwijs gaat niet alleen om
taal en rekenen, maar ook om allerlei psychosociale vaardighe-
den. “We moesten duidelijke afspraken met elkaar maken wat er
verwacht werd in de cursus: naar elkaar luisteren, huiswerkop-
drachten maken. Het was een gezamenlijke verantwoordelijk-
heid en het aanspreken hierop werd steeds makkelijker” Door
een jaar lang te werken aan zelfvertrouwen, leren leren, sociale
vaardigheden en opvoedingsvaardigheden merken de deelne-
mers dat ze wel kunnen leren en dat leren leuk is.

Een stap verder

De Themis-methode met de materialen is beschikbaar: zo

zijn er een checklist voor de opzet, de training, een hand-
boek, prenten, dagprogramma’s en toetsing. Maar er zijn ook
belemmeringen om aan de slag te gaan. Die hebben vooral te
maken met het feit dat de groep die een dergelijke benadering
het hardst nodig heeft tussen wal en schip dreigt te vallen. Laag
opgeleide migranten lopen vast in inburgeringscursussen of
vragen ontheffing aan, waarna ze uit beeld verdwijnen voor de
inburgeringsplicht. Ze participeren niet in het welzijnsaanbod
van gemeenten, omdat dat vaak te weinig aansluit op hun eigen
belevingswereld. Toch zien gemeenten deze groep steeds terug
in de statisticken van burgers met meerdere risicofactoren.
Deze groep is wel bereikbaar, maar alleen als je het aanbod

niet van tevoren definieert, maar participatief en agogisch aan
de slag gaat. Hiervoor moeten de organisatie en de gemeente
bereid zijn een aantal randvoorwaarden te creéren. De belang-
rijkste is om sociaal werkers te identificeren die bereid zijn
vanuit hun affiniteit en achtergrond te werken met deze groep.
Dat geldt voor diverse achtergrondkenmerken. Zo werkt een So-
malische professional met een groep Somaliérs, een sociaal wer-
ker met een Roma-achtergrond werkt met Roma, vrouwelijke
beroepskrachten werken met vrouwen en mannen met mannen.
Als het lukt de juiste match te vinden en de deelnemers te
werven dan is de investering van 350 contacturen met de
deelnemers, ongeveer € 1.750 per persoon, absoluut de moeite
waard om hen een stap verder te helpen richting gezondheid,
zelfvertrouwen, een betere opvoeding en participatie. Xtra zet de
komende jaren de Themis-methodiek daarom intensiever in. @

Meer informatie via www.themis-participatie.nl
Christa Nieuwboer is onderzoeker Pedagogiek en Yamina

Akachar is opbouwwerker bij Stichting Mooi! / Xtra in Den
Haag.
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